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APRESENTACAO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é
sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacao, eficiéncia, exceléncia e democratizagédo de seus resultados,

assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Papagaios, cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos
ao Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados
pelo 6rgéo ou entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e
padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacéo
sustentado em principios fundamentais — participacdo e comprometimento,

informacéo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a indugcédo do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidad&os a conhecer nossa
Carta de Servigos e descobrir o que a Prefeitura de Papagaios tem a

oferecer.
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A SETOSP compete:

I coordenar, executar e manter os servigos de obras publicas;

Il. orientar, controlar e executar as atividades referentes a manutengdo de parques, pragas, jardins e outros
logradouros publicos, limpeza publica e administragdo do cemitério;

lIl. manter os servigos de iluminagéo publica e dos prédios municipais;

IV. construir e conservar os préprios municipais;

V. realizar a abertura, implantagéo, urbanizagdo e conservagao de estradas e caminhos municipais € vias publicas;

VI. aadministragdo e manutengao dos veiculos, maquinas e equipamentos da Prefeitura Municipal e demais atividades
que lhe forem atribuidas;

VIII. realizar estudos e executar planos para aprimoramento do sistema viario do municipio;

IX. colaborar e fornecer ao Departamento de Planejamento dados, anélises e estudos relacionados com o campo
funcional da unidade;

X. planejar, projetar, regulamentar o transito de veiculos, motorizados ou ndo, de pedestres e de animais;

XI. implantar, manter e operar o sistema de sinalizagéo, os dispositivos e equipamentos de controle viario;

XII. exercer outras atividades pertinentes as diversas areas de atuagao da Secretaria ou determinadas pelo Prefeito

Municipal.
Secretario: Armando Frances Barcelos
Contato: Telefone: (37) 3274-1260

Email: prefeitura@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250

‘. v ' Segunda a sexta de 08 as 17 h.

A SETOSP tem a seguinte estrutura:
| - 6rgdos de direcdo superior:

a) Diretoria de Obras e Servigos Publicos - DIOSP
b) Diretoria de Agua e Esgoto - DIAE

Il - 6rgéos de execucao:

a) Setor de Estradas Municipais;

b) Setor de Limpeza Urbana;

c) Setor de Cemitério e Servigos Funerarios;

d) Setor de aprovacgéo de projetos e fiscalizacdo de obras
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AN .;?.Dlretorla de Agua e Esgoto DIAE.AE_': :

A DIAE compete:

Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagbes especializadas em engenharia
sanitaria, as obras, relativas a constru¢do, ampliagdo e remodelagéo de sistemas publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotos sanitarios;

Il. Administrar, operar e conservar os servi¢os de agua potavel e esgoto sanitario;
IIl. Lancar, fiscalizar e arrecadar tarifas e taxas de agua e esgoto;
IV. Exercer atividades relacionadas com os sistemas de agua e esgoto.

Chefe de Setor: Roberson Chaves Nogueira

Contato: Telefone: (37) 3274-0144 (37) 3274-1740
Email: smae@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Na DIAE o cidad&o e a cidada podem acessar 0s Servigos:

@ Servigo: LIGAGAO DE ESGOTO (CONTRIBUINTE JA CADASTRADO)

Descrigao: Requerimento de ligagéo de esgoto.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. RG e CPF do proprietario do imével.

necessarios:

Etapas do 1. Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.

processo: 2. Apbs andlise dos documentos é feito requerimento.

3. Proprietério assina requerimento.
4. E enviado ordem de servico ao encarregado em campo.

Prazo para
prestagéo do 30 dias. Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos.
servigo:
Acesso ao .
e Presencial.
servigo:
Taxa: 02 UFM (Unidade Fiscal do Municipio)
Prevns_ao L2 . Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de

o el Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do

atendimento: (37) 3274-0144

Manifestagao do

usudrio: WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servigo:

TROCA DE HIDROMETRO A PEDIDO

Descrigao: Solicitagao de hidrémetro a pedido.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 2. Titular portando RG.
necessarios:
Etapas do 5. O titular da conta deve comparecer ao setor munido de RG para assinar requerimento de desligamento.
processo:
it para 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).
prestagéo do
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Valor licitado (consultar tabela).
PreVIs_ao ce X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e  obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 32740144

Manifestacao do
usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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3) Servigo:

DESLIGAMENTO DE AGUA A PEDIDO

Descrigao: Solicitago de desligamento de &gua a pedido.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 3. Titular portando Rg.
necessarios:
Etapas do 6. Titular da conta deve comparecer ao setor munido de RG para assinar requerimento de desligamento.
processo:
Prazo para
prestagéo do 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Cratuito.
PreVIs_ao ce X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 32740144

Manifestacao do
usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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@) Servigo:

RELIGAGAO PELO CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO

Descrigao: Requerimento de religacéo de agua pelo corte por falta de pagamento

Publico alvo: Requerimento de religacéo de dgua pelo corte por falta de pagamento

Requmlfo.s . Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
necessarios:

Etapas do RG e CPF do proprietario do imével.

processo: Estar com todos os débitos quitados.

Prazo para Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.

prestagéo do Apos andlise das contas quitadas.

Sservigo: E enviado ordem de servico ao encarregado em campo.

2::?:2_“ 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).
Taxa: Presencial.

Previséo de 0 . ) -

e 50 % do UFM (Unidade Fiscal do Municipio).

Prioridade de

Atendimento: Ordem de chegada.

Enderego de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Andamento do
atendimento:

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Manifestacao do
usuario:

(37) 3274-0144
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(®) Servigo: RELIGAGAO DE AGUA A PEDIDO
Descrigao: Requerimento de religacdo de &gua & pedido.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos RG e CPF do proprietério do imoével.
necessarios: Estar com todos os débitos quitados.
Etapas do Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: Apds analise das contas quitadas.
Proprietario assina requerimento.
E enviado ordem de servico ao encarregado em campo.
Prazo para
prestagéo do 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: 50 % do UFM ( Unidade Fiscal do Municipio).
Prews_ao e i Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de <colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestacao do
usuario:

WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

W

2

72 ¥
e, B, ~
% Meagaios W P

® Servigo: SERVICOS DIVERSOS

Descrigao: Solicitago de servigos diversos referente a agua e esgoto (verificar vazamento na rua, verificar vazamento em cavalete,
verificar leitura, comunicar falta de dgua, mudanca de cavalete, troca de registro)

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos Informar o enderego ou nome do titular da conta.

necessarios:

Etapas do Informar o enderego ou nome do titular da conta.

processo:

Prazo para

prestagéo do 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).

servigo:

Acesso ao .

servico: Presencial ou por telefone.

Taxa: Gratuito.

Previsao de

atendimento: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestacao do
usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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@ Servigo: DESENTUPIR ESGOTO
Descrigao: Desentupir esgoto.
Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Informar o endereco ou nome do titular da conta.
necessarios:
Etapas do Informar o enderego ou nome do titular da conta.
processo:
Prazo para
prestagao do 48 horas (Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos).
servico:
Acesso ao .
e Presencial ou por telefone.
servigo:
Taxa: Né&o cobra.
Prews_ao e X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestagao do
usuario:

WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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Servigo:

SEGUNDA VIA DE CONTA

Descrigao: Solicitago de segunda via de conta de agua.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Informar o endereco ou nome do titular da conta.
necessarios:
Etapas do Informar o enderego ou nome do titular da conta.
processo:
Prazo para
prestacdo do Impressao imediata
servico:
Acesso ao .
e Presencial.
servigo:
Taxa: Cratuito.
Prews_ao e X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de <colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestagao do
usuario:

WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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(9 Servigo:

REQUERIMENTO DE LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO

Descrigao: Requerimento de ligag&o de agua e esgoto.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Documento de propriedade do imével (cépia);
necessarios: Certiddo de numero (copia).
Procurago se for o caso (copia);
RG e CPF do proprietario do imével (cpia).
Etapas do Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: Apds analise dos documentos é feito requerimento.
Proprietario assina requerimento.
E enviado ordem de servico ao encarregado em campo.
Prazo para
prestagéo do 30 dias (Podendo variar conforme demanda de servicos e ordem de pedidos).
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Ligagéo de agua: 03 UFM (Unidade Fiscal do Municipio).
Ligagéo de Esgoto: 02 UFM (Unidade Fiscal do Municipio).
Prews_ao e i Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestacao do
usuario:

WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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Servigo:

PLANTAO FIM DE SEMANA E FERIADO

Descrigao: Plantao para atendimento em finais de semana e feriados.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Informar o enderego e tipo de solicitagdo de emergéncia.

necessarios:

Etapas do Informar o enderego e tipo de emergéncia.

processo:

Prazo para

prestagéo do Conforme demanda.

servico:

i L) Por telefone: (37) 99976-4343.

servico:

Taxa: Cratuito.

PreVIs_ao ce X Conforme demanda.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Finais de semana e feriados.
Andamento do
atendimento: (37) 99976 4343
Manifestacao do

usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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@ Servigo:

CERTIDAO DE QUITAGAO DE DEBITO

Descrigao: Certiddo de quitagdo de débitos.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Titular comparecer portando RG.
necessarios: Informar o enderego ou nome do titular do cadastro.
Etapas do Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: Apds analise dos documentos a certiddo é impressa.
Prazo para
prestagéo do Imediato.
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Cratuito.
PreVIs_ao ce X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 32740144

Manifestacao do
usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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@ Servigo:

CERTIDAO DE COMPROVANTE DE ENDEREGO

Descrigao: Certiddo para comprovante de enderego.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Titular comparecer portando RG.
necessarios: Informar o enderego ou nome do titular do cadastro.
Etapas do Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: Apds analise dos documentos é impressa a certiddo.
Prazo para
prestagéo do Imediato.
servico:
Acesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Cratuito.
PreVIs_ao ce X Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 32740144

Manifestacao do
usuario:

Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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@) Servigo: ALTERAGAO CADASTRAL
Descrigao: Requerimento de alteragdo cadastral.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos Documento de propriedade do imével (cépia);
necessarios: Procuragao se for o caso (copia);
RG e CPF do proprietario do imével (copia);
Etapas do Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: Apos analise dos documentos ¢ feito a referida alteragéo.
Proprietario assina.
Prazo para
prestagao do Imediato.
servigo:
Aces',so ao Presencial.
servigo:
Taxa: Né&o se aplica.
:{::Lsi;:;:fo: Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274-0144

Manifestagao do
usuario:

WWww.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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