CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia social compete:

VI.

planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a assisténcia e promogao social do
Municipio;

desenvolver programas visando o atendimento das necessidades socioeconémicas da comunidade;

assessorar no estabelecimento de convénios com institui¢des de assisténcia social e fiscalizar a sua execugéo e
demais atividades que lhe forem atribuidas;

coordenar, controlar e avaliar as atividades de assisténcia social prestadas por instituicdes da comunidade que
recebem subvengao ou auxilio da Prefeitura Municipal;

incrementar e desenvolver programas de natureza social, a cargo do Municipio e/ou supletivamente ao Estado e
a Unido;

colaborar e fornecer a Secretaria de Planejamento dados, anélises e estudos relacionados com o campo funcional
da unidade;

VII. desenvolver atividades visando a geragéo de emprego; e
VIIl. executar outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito Municipal.

Secretario: Nadia Silva Duarte

Contato: Telefone: (37) 3274-2675

Email: semas@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Rua Séo Vicente, 09 - Centro.

‘- v . ) Segunda a sexta de 11h as 16 h.

Andamento do atendimento: (37) 3274-2675

Manifestagao do usuario: WWw.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

A Secretaria de Assisténcia Social - SEMAS tem a seguinte estrutura:

| - 6rgdos de cooperacao:

a) Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;

b) Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CMDCA,;
c) Conselho Tutelar - CONLAR,;

d) Conselho Municipal do Idoso — CMI.

Il - 6rgéos de execucéo:

a) Setor de Projetos e Programas;
b) Setor de Assisténcia Publica e Acdo Comunitaria.



mailto:semas@papagaios.mg.gov.br
http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

Na SEMAS o cidaddo pode acessar 0s servigos

1. BENEFICIO EVENTUAL

2. INCLUSAO DA FAMILIA NO CRAS (Programa de Atengao Integral a familia — PAIF)
3. CADASTRO UNICO DE PROGRAMAS SOCIAIS - CADUNICO

4, CONSELHO TUTELAR
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1 Servigo: BENEFiCIO EVENTUAL
Descrigao: Provisdes suplementares e provisorias prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica, na forma prevista na Lei Federal 8.742 de 1993.
Piblico alvo: Familias em situacdo de vulnerabilidade social
Requisitos Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.
necessarios:
Para cadastrar:
NIS
CPF
Identidade.
Comprovante de enderego.
Comprovante de renda.
Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar.
Etapas do 1. Na Secretaria de Assisténcia Social é feito o atendimento pela Assistente Social.
processo: 2. Emissao do parecer técnico.
3. Encaminhamento ao Setor de Satde (nos casos que forem especificos de saude).
4. Em caso de deferimento, o processo é encaminhado ao Setor e Compras ou Setor de Contabilidade para a liquidagao.
5. O Beneficio é entregue ao beneficiario.
Prazo para
prestagéo do 15 dias (A depender do tipo de beneficio e do fluxo do processo).
servigo:
Acesso ao P .
. resencial
servigo:
Taxa: Isento.
Prews.ao e . Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos  (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas de colo e

Endereco de
atendimento:

Rua S&o Vicente, 09 - Centro.

Segunda a sexta de 11h as 16 h.

Andamento do
atendimento: (37) 3274-2675
Manifestagdo do | www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

usuario:



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

2 Servigo:

INCLUSAO DA FAMILIA NO CRAS (Programa de Atengao Integral a familia)
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Descrigao: Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Pblico alvo: Populagdo que esta em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao ou auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social, discriminagao de
género, étnicas e por deficiéncia.
Requisitos NIS
necessarios: CPF
Carteira de identidade
Comprovante de enderego
Comprovante de renda
Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar
Etapas do 1. Procurar o CRAS
processo: 2. Cadastrar
3. Atendimento feito pelo Assistente Social e Psicologo para acompanhamento da familia
4. Definigdo dos horarios e dias da participagdo da familia nos varios servigos ofertados pelo CRAS
Prazo para
prestagéo do Imediato.
servigo:
Ace§so a0 Presencial
servigo:
Taxa: Isento
Prews:ao - . Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas de colo e

Endereco de
atendimento:

Rua Maximiano Ribeiro, 14 - Centro.

Segunda a sexta de 8h as 17h.

Andamento do
atendimento: (37) 3274-1083
Manifestagdo do | www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

usuario:



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

3 Servigo:

CADASTRO UNICO DE PROGRAMAS SOCIAIS - CADUNICO

Descrigao: Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico & um instrumento de coleta de dados e informagdes que objetiva
identificar todas as familias de baixa renda existentes no pais para fins de incluséo em programas de assisténcia social e
redistribuigao de renda. O Cadastro Unico é requisito para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa
Minha Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC), dentre outros.

Publico alvo: Devem ser cadastradas as familias de baixa renda que ganham até 1/4 do salario minimo per capita ou renda familiar de até
3 salarios minimos.

Requisitos Dados pessoais (nome e enderego)

necessarios:

Etapas do 1. Procurar o Setor de Cadastro Unico na Secretaria de Assisténcia Social.

processo: 2. E feito o Cadastro Inicial.

3. Apds cadastro é feita visita familiar.
4. E concluido o Cadastro e emitido o NIS.

Prazo para

prestagao do Imediato.

servigo:

Acesso ao .

servico: Presencial

Taxa: Isento.

:{::é‘e}:n::fo: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

idosos  (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua S&o Vicente, 09 - Centro.

Segunda a quinta-feira de 11h as 15 h.

Andamento do
atendimento: (37) 3274-1083
Manifestagdo do | www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

usuario:



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

4 Servigo: CONSELHO TUTELAR

Descrigdo: Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. E um érgéo previsto no art. 131 da Lei n°.
8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA), que o instituiu como "érgéo autdbnomo, ndo-jurisdicional, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente”. O Conselho Tutelar deve ser acionado sempre que se perceba abuso
ou situagdes de risco contra a crianga ou o adolescente, como por exemplo, em casos de violéncia fisica ou emocional.

Publico alvo: Familias em situag&o de vulnerabilidade social quanto a crianga e Adolescente

Requisitos Dados pessoais (nome e enderego).

necessarios:

Etapas do Acolhimento pelo conselheiro.

processo: Abertura de expediente intemno.

\’ ¢ Orientagdes.
R S Encaminhamentos & rede de atendimento e aos drgdos municipais, estadual e federal.

Se necessario, visita domiciliar e busca ativa.
Acompanhamento.

Prazo para

prestagao do Imediato (em ordem de prioridade de cada caso)

servico:

Acesso ao Presencial

servigo: Denuncia Andnima

Taxa: Isento.

Previsao de Imediato

atendimento: )

FLlEIbEe 5 Criangas e Adolescentes.

Atendimento:

Enderecgo de

8 i Avenida Luiz Lobato, 425, Bairro: Nossa Senhora Aparecida.
atendimento:

Atendimento de 2 a 62 feira das 8h as 16h.

Plantao de segunda a segunda (24 horas): (37) 999628592
atondmento: | (7132741128

Manifestagdo do | www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
usuario:



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

