PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N¢. 021/2020
PROCESSO LICITATORIO N2. 036/2020

A Prefeitura Municipal de Papagaios, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
as 14:00 horas do dia 18 de mar¢o de 2020, no Centro Administrativo da Prefeitura, situado
na Rua Francisco Valadares da Fonseca, n2. 250, bairro Vasco Lopes, nesta Cidade, sera realizada
a sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta Comercial e
documentacdo de Habilitacao para o Pregdo Presencial n2. 021/2020, do tipo "MENOR PRECO",
CRITERIO DE JULGAMENTO “MENOR PRECO UNITARIO”, que reger-se-a pelas disposi¢des da
Lei Federal n2. 10.520,de 17 de julho de 2002, pela Lei 8.666/93,de 21/06/93, e suas alteragoes
e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagao tem por objeto a Contratacao dos servicos de Cessao de direito de
uso de software e suporte técnico/operacional, inclusive instalagio, manutenc¢ao
(preventiva e corretiva) e treinamento de pessoal para a Secretaria Municipal de Agua e
Esgoto, com os seguintes modulos: Contas e Consumo, integracio com Leitura e
Impressao Simultanea, Requerimentos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa e Auto
Atendimento via Internet, conforme anexo I.

1.2. O procedimento de conversdo e Migracao dos dados somente sera considerado concluido e
aceito pela contratada através de emissdo de "Termo de Aceite da Conversido e Migracao"
emitido pelo departamento responsavel.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacao.

2.2 Ndo poderao participar deste pregdo os interessados que se encontrarem em processo de
faléncia, de dissolugdo, de fusao, de cisdo ou de incorporagdo, ou estejam cumprindo suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio, ou
tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

2.3. A presente licitacdo esta destinada a empresas que estejam na condicao de ME, MEI e EPP,
conforme disposto no inciso I do art. 48 da Lei Complementar 123/06.

3. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1 Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do presente pregdo, protocolizando o pedido até 05 (cinco) dias tuteis antes da
data fixada para o recebimento das propostas, no endereco discriminado no preambulo deste
Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticao no prazo de 3 (trés) dias uteis.
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3.1.1 Caso seja acolhida a peticao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

3.2 Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia util que
anteceder a data de realizacdo do Pregdo. Sendo tempestiva, a comunica¢do do suposto vicio
ndo suspendera o curso do certame.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um
representante devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatorio.

4.2 Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste
Edital, por sua representada.

4.3 Por credenciamento entende-se a apresentacao conjunta dos seguintes documentos:
[ - documento oficial de identidade;

Il - procuracao que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e
lances de pregos e praticar os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante, ou
documento no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigag¢des, no
caso do representante ser socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em
decorréncia de tal investidura (Anexo II).

4.4 Caso a procuracdo seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatoérios dos poderes do outorgante, tais como contrato social/alteracao
contratual e copia do documento de identidade de quem recebe poderes.

4.5. Em se tratando de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, a comprovacao
desta condicdo sera efetuada mediante certidao expedida pela Junta Comercial, ou outro 4rgao
equivalente, sob pena de nao aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar n2. 123/2006.

4.6. Em se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, a comprovacdo desta condigdo
serd efetuada mediante a apresentacao do Certificado da Condi¢cdo de Micro Empreendedor
Individual - CCMEL

4.7. As certiddes descritas nos itens 4.5 e 4.6 apresentadas apds o dia 31 de janeiro do corrente
ano terdo, obrigatoriamente, que terem sido emitidas no exercicio em curso. (As referidas
certidoes deverao estar FORA DOS ENVELOPES)
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4.8. A ndo apresentacao ou incorrecao de quaisquer dos documentos de credenciamento
impedira a participacdo do representante da licitante na sessdo, para fins de apresentacao de
lances.

4.9. O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

4.10 Nao serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

4.11. As autenticacdes efetuadas na Prefeitura s serao feitas mediante apresentacao dos
documentos originais.

5. D0 RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1 No dia, hora e local mencionados no predambulo deste Edital, cada licitante entregara ao
Pregoeiro e seus auxiliares:

a) Declara¢do dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme
Anexo III (a referida declaracao devera estar por fora dos envelopes);

b) 01 (um) envelope contendo a proposta comercial (ENVELOPE N2 1); e
c) 01 (um) envelope contendo os documentos da habilitacao (ENVELOPE N2 2).

5.2 Declarado encerrado o credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos novos
proponentes.

5.3 Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico que impega
a realizacdo deste evento na data acima mencionada, a licitacdo ficard automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

6. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
6.1 Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: “Proposta de Preco”
e “Habilitacdo”.

6.2 Os conjuntos de documentos relativos a proposta de preco e a habilitacdo deverao ser
entregues separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o
nome da licitante, o nimero e objeto da licitacao e, respectivamente, os titulos dos conteudos
"Proposta de Preco" e "Documentos de Habilitacdo", na forma dos incisos I e II a seguir:

[ - envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Preco:
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS/MG

PREGAO N2.021/2020
LICITANTE:
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ENVELOPE N¢. 1 (PROPOSTA DE PRECO)
I - envelope contendo os Documentos de Habilitagao:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS/MG
PREGAO N<2. 021/2020

LICITANTE:

ENVELOPE N2 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

6.3 Os documentos necessarios a participa¢do na presente licitacdo poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério competente ou por
servidor do Municipio, ou por meio de publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

6.4 Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
cépias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catalogos apenas como forma de ilustracdo das propostas de precos.

6.5 Os documentos necessarios a participacido na presente licitacao, compreendendo
aqueles referentes a proposta de preco e a habilitacao, além de seus anexos, deverao ser
apresentados no idioma oficial do Brasil.

7. DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N2. 1

7.1. Sdo requisitos da proposta de prego:

a) ser apresentada em lingua portuguesa, contendo o numero e a modalidade da licitagdo deste
Edital, razdo social, CNP], endereco, nimero de telefone, marca do produto ofertado, devendo

preferencialmente, conter nimero de fax da empresa licitante e dados bancarios.

b) conter a assinatura do responsavel legal da empresa ou representante devidamente
qualificado;

c) ser elaborada, preferencialmente, nos moldes do Anexo IV deste edital;

d) conter o prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias contados da data
limite prevista para entrega das propostas, conforme art. 64, § 32 da Lei n? 8.666/93;

e) no prec¢o proposto, que constituira a inica e completa remuneracao da prestacado dos servicos,
deverdo ser computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos,
obrigacoes tributdrias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes
inerentes ao fornecimento do objeto, nao sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer
titulo.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N2 02
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8.1. A documentacao relativa a habilitacdo juridica consistira de:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

b.1) No caso de sociedades por ac¢oes, devera estar acompanhado da documentacgao de eleicao
de seus administradores.

b.2) O contrato social consolidado dispensa a apresentacao do contrato original e das alteracdes
anteriores, devendo ser apresentadas altera¢des posteriores, ainda ndo consolidadas.

c) Em se tratando de Micro Empreendedor Individual - MEI, o Contrato Social ou Estatuto
podera ser substituido pelo Certificado da Condi¢cdo de Micro Empreendedor Individual -
CCMEL

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir

8.2. A documentacao relativa a habilitacio fiscal e trabalhista consistira de:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) atualizado, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS,
através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;
c) Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade.

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao domicilio da
empresa.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

8.3. A documentacgdo relativa a habilitagdo econdmico-financeira consistira de:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data fixada para abertura dos
envelopes “Documentos de Habilitacao”.

a.1) No caso de certidao de recuperacao judicial positiva, a licitante devera, juntamente com a
certidao, sob pena de inabilitacdo, apresentar comprovacao de que o plano de recuperacao
expressamente prevé a participacdo da empresa em contratacdes publicas, bem como que
referido plano foi homologado judicialmente.

8.4. A documentacgdo relativa a habilitacao técnica consistira de:
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a) Pelo menos um atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando aptiddo do licitante para desempenho de atividade compativel com o objeto da
licitacdo.

b) Declaragao de visita técnica, fornecida por este Municipio, através do SMAE, atestando que a
empresa licitante visitou e tem pleno conhecimento do local onde sera realizado o servigo. As
visitas técnicas serdo realizadas, das 08:00 as 17:00 horas, até o dia 17 de marco de 2020.

b.1) Caso o licitante opte por nao realizar visita técnica nos termos descritos na alinea acima,
devera apresentar declaracao de dispensa da visita, sob pena de inabilitagao.

8.5. Declaragdo de Cumprimento do Inciso XXXIII, do Art. 792, da Constituicdo Federal.

8.6. Declaracao expressa, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitacdo, assinado por quem de direito (Anexo V);

8.7. Declaragdo expressa de que concorda com todos os termos deste Edital (Anexo VII).

8.8. As empresas participantes que ndo apresentarem a documentacdo exigida, apresentarem
incompleta ou incorreta, serdo inabilitadas, ndo se admitindo complementagao posterior.

8.9. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar
em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo,
observando-se que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
b) se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacao devera ser
apresentada com CNP] da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PRECO

9.1 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, o autor da oferta de
valor mais baixo e o das ofertas com precos de até 10% (dez por cento), superiores aquela,
poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a
proclamacao do vencedor.

9.2 Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.
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9.3 No curso da sessdo, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores serdao convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e
sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de
maior preco, até proclamacao do vencedor.

9.4 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado sorteio, para
determinacdo da ordem de oferta dos lances.

9.5 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
licitante, na ordem decrescente dos precos, sendo admitida a disputa para toda a ordem de
classificacao.

9.6 Na sucessao de lances, a diferenca de valor sera decidida na prépria sessao.
9.7 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

9.8 Serdo desconsideradas quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra condicao ndo
prevista neste edital.

9.9 Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades previstas neste Edital.

9.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo da Licitante da etapa de lances verbais e na manutengdo do ultimo prego por ela
apresentado, para efeito de ordenagao das propostas.

9.11 Caso ndo se realize lance verbal, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita
de menor preco unitario e o valor estimado para a contrata¢do, podendo o Pregoeiro negociar
diretamente com a proponente, para que seja obtido preco melhor.

9.12 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as
LICITANTES manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

9.15 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,
comparando-o com os valores consignados em Planilha de Custos, decidindo, motivadamente,
a respeito.

9.16 A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Sera
declarado vencedor a LICITANTE que apresentar a proposta de acordo com as especificacoes
deste edital, com o preco de mercado e que ofertar o menor prec¢o unitario.

9.17 Sera desclassificada:

a) a proposta que ndo atender as exigéncias deste edital;
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b) a proposta que apresentar prego excessivo ou manifestamente inexequivel.

9.18 Da sessdo publica do Pregao sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificagdo, da andlise da documentagao exigida para habilitacdo e dos recursos
interpostos.

9.19 A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e qualquer
informacao, acerca do objeto, ser esclarecida previamente junto ao Pregoeiro.

9.20 Caso haja necessidade de adiamento da Sessdao Publica, sera marcada nova data para
continuacao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

10. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

10.1 Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o Envelope n? 2 - “Habilitacao”
do licitante cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar.

10.2 Os licitantes apresentardo documentos em copias legiveis, autenticadas em cartorio
competente ou por servidor designado para o pregao.

10.3 As ME, MEI e EPP deverao apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitagdo,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes
apresentem alguma restricao.

10.3.1. Havendo restricao na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.3.2 A prorrogacdao do prazo para a regularizacdo fiscal e trabalhista dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

10.3.3 Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos cinco dias uteis
inicialmente concedidos.

10.3.4 A ndo regularizacio da documenta¢do, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

10.4 Todos os documentos deverao ter vigéncia até o dia previsto para realizacao do pregao;
inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

10.5 Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera
inabilitado, e o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e procedera a habilitacdo do
licitante seguinte, na ordem de classificacao, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se
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necessario, até apuracao de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante
vencedor.

10.6 O pregoeiro negociara diretamente com o proponente, para obtencdo de melhor prego.
11. DA ADJUDICACAO

11.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a LICITANTE sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

11.2 Em caso de desatendimento as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro inabilitara a licitante
e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacao e,
assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, ocasiao em que o Pregoeiro podera negociar com o proponente, para que
seja obtido o melhor preco.

11.3 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro proclamara a
vencedora, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem
imediata e motivadamente a intencao de interpor recurso, sob pena de decadéncia do direito
por parte da licitante. Constara na ata da Sessao a sintese das razdes de recurso apresentadas,
bem como o registro de que todas as demais Licitantes ficaram intimadas para, querendo,
manifestar-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, ap6s o término do
prazo da recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo, em secretaria.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Tendo a licitante manifestado, motivadamente, a intencao de recorrer na sessdo publica do
Pregado, tera ela o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentac¢do das razoes de recurso.

12.2 As demais licitantes, ja intimadas na sessao publica supracitada, terdo o prazo de 03 (trés)
dias corridos para apresentarem as contrarrazoes, que comecara a correr do término do prazo

da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, em secretaria.

12.3 A manifestacdo na sessdo publica e a motivagao, no caso de recurso, sao pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

12.4 As razdes e contrarrazdes do recurso deverao ser encaminhadas, por escrito, ao Pregoeiro,
no endereco mencionado no preambulo deste Edital.

12.5 O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-a sempre em dias uteis.

12.6 A falta de apresentacdo de razdes, mencionadas no subitem 12.1, importard a decadéncia
do direito de recurso, culminando com a adjudicagao do objeto do certame a licitante vencedora.

12.7 O acolhimento do recurso importara a invalidacao, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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12.8 A decisdo proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento,
mediante publica¢do no Diario Oficial do Municipio.

12.9 Nao serao conhecidas as contrarrazoes a recursos intempestivamente apresentadas.

13. DO CONTRATATO

13.1. Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, a Administragdo convocara a licitante
vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da comunicagao através de telefonema, fax,
ou correio eletronico, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n® 8.666/93.

13.2. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracao.

13.3. E facultado ao Pregoeiro, caso o adjudicatario, quando convocado, ndo assinar o termo de
contrato, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assina-lo, apés
negociac¢do, aceitacdo da proposta e comprovagdo dos requisitos de habilitacao.

13.4. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatario incluira as condicdes estabelecidas
neste instrumento convocatdrio e seus anexos, necessarias a fiel execu¢do do objeto desta
licitacdo.

14. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos deverao ser prestados nos locais designados pela Secretaria Municipal
Administracdo de Papagaios/MG.

14.2. A nota fiscal/fatura, sem qualquer rasura, deve obrigatoriamente ser entregue na
Secretaria Municipal de Fazenda.

15. DOS ENCARGOS

15.1 Incumbe a Contratante:

15.1.1 Efetuar o pagamento a licitante vencedora, conforme Contrato.
15.2. Incumbe a Licitante vencedora:

15.2.1. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vierem causar a
contratante ou a terceiros, na execu¢do do contrato;
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15.2.2. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o seu pessoal necessario a
execucdo do servico;

15.2.3. Acatar as orientacdes da Prefeitura Municipal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagodes formuladas;

15.2.4. Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes aos servigos
contratados.

16. DA EXECUCAO

16.1 A Licitante vencedora fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas quantidades do material objeto da presente
licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

16.2. 0 prazo para execucao dos servicos é de DD/MM/AAAA (data da assinatura do contrato)
a DD/MM/AAAA.

16.3. A prorrogacao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante, nos termos
da Lei Federal n? 8.666/93.

17.DO PRECO E DO PAGAMENTO

17.1 Os servicos, objeto do presente edital, serao prestados pelo preco constante na proposta
da licitante vencedora.

17.2 O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, até dia 30 (trinta) do més
subsequente da prestacao dos servicos.

18. DAS PENALIDADES

18.1 Recusando-se a vencedora a contratacdo sem motivo justificado, caracterizard o
descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-se a multa equivalente a 10% do valor
de sua proposta, sem prejuizo da aplicacdo da san¢ao administrativa de suspensao temporaria
do direito de licitar pelo prazo de até cinco anos.

18.2 Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢des fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a Administracdao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

18.2.1 adverténcia;

18.2.2 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10¢ (décimo) dia de atraso, prestacao do
servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;
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18.2.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;

18.2.4 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servigos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizagdo formal da Contratante;
d) descumprimento de clausula contratual.

18.3 A licitante que ensejar o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.4 declaragdes de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que o contratante promova
sua reabilitagdo.

18.5. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria ao Municipio de
Papagaios/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da data da sua aplicagdo ou
podera ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrao a conta da dotagdo orcamentaria n2. 02.
04.20.17.512.0447. 2160. 3. 3.90. 40. 00.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacao de
documentacdo referente ao presente Edital.

20.2 A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacao, por parte da licitante, das
condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

20.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na
Prefeitura.

20.4 O Prefeito Municipal podera revogar a presente licitagdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
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20.5 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

20.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregao.

20.7 As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao e
a seguranca da aquisicao.

20.8 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

A administracao se reserva o direito de adquirir no todo ou em parte o objeto da presente
da licitacido, de acordo com o interesse publico.

20.9 No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de pregos e documentos de habilitacao, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas.

20.10 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente
o0 juizo da Comarca de Pitangui/MG.

20.11 Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente
estabelecidos.

20.12 Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverao ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro na Prefeitura Municipal, no endereco: Rua
Francisco Valadares da Fonseca, n2. 250, bairro Vasco Lopes, Papagaios /MG, CEP 35.669-000,
até 05 (cinco) dias anteriores a data de abertura da licitacdo. Demais informac¢des poderao ser
obtidas pelos telefones (37)3274-1260 - Ramal 207, ou pelo site: www.papagaios.mg.gov.br.

20.13 Copias do Edital e seus anexos serdao fornecidas, gratuitamente, no site
www.papagaios.mg.gov.br.

20.14 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro.
20.15 Fazem parte integrante deste Edital:

- Anexo | - Descricdo do Objeto;

- Anexo II - Modelo de Credenciamento;

- Anexo III - Modelo de Declaracio de atendimento ao Inciso VII do art. 42 da Lei n®.
10.520/2002;

- Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos;

- Anexo V - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente;

- Anexo VI - Modelo de Declaragdo de que Concorda com os Termos do Edital


http://www.papagaios.mg.gov.br/
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- Anexo VII - Modelo de Declaragdo de que ndo possui trabalhadores menores de 18 anos.
- Anexo VIII - Minuta do Contrato

Municipio de Papagaios/MG, 28 de fevereiro de 2020.

Marcia Aparecida de Faria
Pregoeiro
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ANEXO I AO EDITAL Pregio N2.021/2020 - PROCESSO LICITATORIO N2. 036/2020

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

Contratacdo dos servicos de Cessdo de direito de uso de software e suporte
técnico/operacional, inclusive instalacgdo, manutengdo (preventiva e corretiva) e
treinamento de pessoal para a Secretaria Municipal de Agua e Esgoto, com os sequintes
modulos: Contas e Consumo, integragdo com Leitura e Impressdo Simultdnea,
Requerimentos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa e Auto Atendimento via Internet, na
forma que segue:

DESCRICAO MINUCIOSA DA LOCACAO DOS

QTE < *
ITEM U.N ESTIMADA SISTEMAS DE INFORMATICA
01 Serv 01 Servicos de Cessdo de direito de uso de software e

suporte técnico/operacional, inclusive instalacdo,
manuten¢do (preventiva e corretiva) e treinamento de
pessoal para a Secretaria Municipal de Agua e Esgoto,
com os seguintes mddulos: Contas e Consumo,
integracdo com Leitura e Impressdao Simultanea,
Requerimentos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa e
Auto Atendimento via Internet

Considerando o prazo de contrato de 12 meses.
Especificacao

Objetivos gerais
O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automag¢do do setor comercial de

autarquias municipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e
emissdo de esgoto. Devera se adequar perfeitamente as autarquias (empresas publicas).
Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, devera permitir a integracao e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica
compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao,
selecao de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cdpias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e
outros.
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Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SMAE, possibilitando
a integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcdo de cdpia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletrénico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema deverda possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modifica¢des realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operacdo realizada e para os casos de alteracao e exclusao a situagao
anterior e atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opg¢ao de definir usuarios administradores do sistema, programar
expiracdo de senha, op¢do de usudrios com permissao de efetuar backup, opgao de custdédia de
acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacao.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa
de rede a ser utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverao se
concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizacao dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo
em 12 horas apos a solicitacao.

Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo
tempo que se fizer necessario.

Mddulo de Requerimentos
Objetivos do sistema
Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligagdo de 4gua/esgoto até uma alteracao
cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigos, parametrizacao e personalizacdo das ordens de servigos,
indicadores de atrasos na realizacao dos servicos, relatério contabeis, relatérios de avaliacao
dos atendimentos, auditoria operacional.
Caracteristicas funcionais necessarias
. Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo
no minimo as seguintes informacdes:
Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNP], e-mail, celular do requerente.
Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.
¢ Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
¢ Opcdo paraimpedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacao.
e Opcdo da cobrancga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
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Opg¢ao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

Permitir a alteracao dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Opcao de informar uma observacio relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
préprio requerimento.

Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢do do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
(internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status
da solicitacao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Apresentar or¢camento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situacao (executado, em execugdo, indeferido ou deferido), hora da
execucdo e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.
Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descri¢do, valor,
unidade, cddigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descri¢ado, valor,
cédigo contabil, se a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor e
cédigo contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do operador e data da contratagao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisi¢do e KM aquisicao.
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e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, op¢ao de localizar o usudrio e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdao automatica
de novas ligacdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

e Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o mddulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operagdes e ainda observacgodes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e Aordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacgdes:

o Opcao de exibir dados de afericao com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

o Opcao de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrémetro e ultimas ocorréncias.

o Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opcao de exibir dados de reposi¢do de asfalto.

Opcao de exibir dados para exame predial.

o Opg¢ao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucdo da ordem de servigo.

o Opcao de configuracao para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem
de servigos executadas.

o Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servico
para apuracdo de informagdes diversas, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servigo.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de 4gua e esgoto emitidas, corte de

ligacdes, instalacao de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria,

religacao, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servigo com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

O
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e Opc¢ao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucao,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

e Emitir relatoérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificagao de prioridades.

e Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir
os servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (4gua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar
dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, os servicos atrasados e
seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracdao das seguintes
informacdes:
Servicos/materiais utilizados na execuc¢ao do servigo
Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo
(agua, agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida,
testada
Leitura do hidrémetro trocado
Numero do lacre
Duragao do servigo
Hora inicial e final
Veiculo utilizado
Km rodados

o Equipe e membro/operador de execucao

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que nao

atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar

contendo no minimo as seguintes informagoes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execuc¢ao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacao.

o Legenda para facilitar a identificagdo da situacao de cada registro.

o Opcao de ordenar por tipo de servico, situagcdo (apenas requerido, ordem de
servico impressa, a pagar), endereco e data da solicitac¢ao.

o Opcao de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
dispositivo mdvel), comunicagao via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execu¢des das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no

minimo as seguintes funcionalidades:

o Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicac¢do via radio, celular e outros.

o Opcao de reimprimir uma ordem de servigo.

o Opc¢ao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucao de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

(o]

O 00OOODO O
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e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes

itens:

o Parecer do supervisor

o Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao

o Encaminhar para outros supervisores

oEncaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucao dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servigo até sua conclusao

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

o Opcdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao,
ordem de servigo

o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

o Controle de lancamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor

Relatorios basicos:
e Boletim de arrecadacgao diaria para a contabilidade por c6digo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informagdes: c6digo contdbil, descricdo do cédigo e
valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.
e Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impressdo por codigo
contabil e faturamento atualizado, com niimero de vias a listar.
e Relatdrio técnico de avaliacao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
e Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucao.
e Relatdrio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um grafico.
e Relatdrio analitico didrio de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento,
por atendente, por equipe e geral.
e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacao do
servico, endere¢o, bairro, data da solicitacao, més de referéncia e tipo de servico. O relatério
devera conter op¢do de ordenagdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento
e tipo de requerimento.
¢ Relatdrio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao, data de
execucao, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opc¢do de ordenacdo por numero de 0.S, nimero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdao e data de execucao. O relatorio devera conter no minimo as
seguintes informacodes: numero da OS, descri¢cdo do servigo, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execuc¢do do servigo, tempo de atraso na execug¢ao do
servico, situacao.
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e Relatério contdbil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes

informagdes: descri¢do do servico, codigo contabil e valor faturado.

¢ Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo no minimo as

seguintes informacgdes: descricdo do servigo, c6digo contabil e valor estornado/incluido.

¢ Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

cddigo contabil, descricao do cédigo e valor.

e Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados,
por periodo, més e ano.

e Relatdrio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

Mddulo de Contas e Consumo

Objetivos do sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario, emissao das

contas de 4gua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

° Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacao.

. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissdao ON-LINE ao
servidor de dados.

° Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando nao for possivel por motivos de for¢ca maior, a ndo utilizagao de coletores portateis.
Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter
opcdo de ordenar por endereco.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por
ocorréncia, como:

Leituras efetuadas

Leituras nao efetuadas

Usuarios desligados com consumo,

Usuarios desligados sem leitura,

Leituras geradas pela média,

Leituras geradas pelo minimo,

Leituras fora da faixa de consumo,

Leitura com ocorréncia para analise.

° Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por
ligacao.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do
SMAE.

. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do
SMAE.

O 0 O0OOOOODO
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Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcio monetaria, conforme
regulamento do SMAE.

Possibilitar a isenc¢do de tarifa de 4gua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.
Opcao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadacdo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensagao

Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo
os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema
e a qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usudrio, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone
comercial, endere¢o do imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora
do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF,
RG, CNP] e documentos do imoével), inscricdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da
ligacdo, hidrometro, didmetro do hidrémetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, puiblica, outros), observacao para leitura, observacao para a conta,
observacao para a ligacdo, area construida, reservatdrio, prazo para corte, data do dltimo
corte, data da dltima religacdo, quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio,
retirada na internet, na prépria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto
na faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servigo
(4gua, esgoto, agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de
agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do
ramal de d4gua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.
Opcdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.
Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdo para emissdao de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opg¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima
conta.

Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para
0s casos em que ndo houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes
filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias
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em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os
reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para liga¢cdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde ap6s emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.
Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no
minimo as seguintes informac¢des: nome do usudrio, endereco da ligacdo, nimero do
hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o
numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao ser
impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.
Possuir integracao com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento moével.

Permitir a exibicao das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situacao e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdao da conta,
informacao referentes ao ultimo corte (lacre, observacao., leitura, tipo de corte) e as
ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacao, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios,
conforme legislacdo atual.

Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes
sem hidrometro, por cobranc¢a pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opcao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento
e fechamento mensal dnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacgdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracdo com o sistema da Contabilidade.
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Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuragcdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrometro
mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.
Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis
e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha
seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos 6rgaos
de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao
publica, pavimentacgdo e outros.

Permitir a cobran¢a automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranga automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranga automatica de servico para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo
ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar
uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.
Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizac¢ao do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opc¢ao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligagdo cortada.

Opcao de cobrar ou nao um consumo gerado através de violacdo do hidrometro
cortado/desligado.
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Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcdo devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao
de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de
leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informacgoes: cddigo da
ligacdo, critica, situacao da ligacdo, percentual de variagao, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para emissdo de ordem
de servigo para releitura ou vistoria.

Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agregd-lo no consumo
identificado na préxima leitura.

Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opgdo de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.
Exibir na tela de atendimento as tltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Op¢ao utilizada para os
casos em que é cobrado a 22. via e o0 usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da dltima baixa realizada e observacao da conta.
Opcao de agrupar contas por CNP] e CPFE.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcdo possibilitara desmembrar um servigo
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisao da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagcdo para outra.

Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com
uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opc¢ao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacdes:
fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cdo e nota
fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados
nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa
de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificacdo de consumo, etc.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo
para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverao
estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execu¢do das ordens de corte através de
dispositivo movel.

Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Permitir gerar um carné das contas de dgua das ligacdes que nao possuirem hidrémetro.
Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido
pela empresa.

Relatorios basicos:

Relatérios contdbeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatorios deverdo ser exibidos por c6digo contabil, com opc¢do de gerar
por periodo e por roteiro.

) Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera
ter opc¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com op¢ao de gerar
por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos
futuros e por roteiro.

. Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por coédigo contabil, por
servigco e com op¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar
por roteiro. Gerar também um grafico para visualizacdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

. Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas,
cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas
no meés e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més;
quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao

lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor

faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢ao de informar o més e o roteiro.

° Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por periodo
e por roteiro.

° Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opg¢dao de informar o
intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

. Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

° Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e
o roteiro.
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Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano
e o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
cédigo da ligagdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor
atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser
informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opc¢ao informar somente o
operador desejado e ordenar por ligacdao, nome e data.

Relatéorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas
parcelas.

Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢do de informar o
roteiro desejado.

Relatério de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo
da ligagao, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opc¢do de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista
e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter op¢ao de informar o ano e o roteiro
desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras nao efetuadas. Exibir também em
formato grafico para facilitar a visualizacao.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera
ter opc¢ao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.
Relatério de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatorio dos maiores devedores.

Relatério de micro medi¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacgdo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por receita.
Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadagdo de meses anteriores.

Boletim diario de arrecadac¢ao individual por servigo.

Opc¢do de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacdo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opc¢do de separar no relatério de arrecadacdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadacdo, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.
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. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo
da ligacao. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

. Lista de débitos com opc¢do de informar uma data base para a corre¢do monetaria.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

. Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data
de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrémetro e outros.

. Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagdo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrometro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacao do texto, como:
tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel
também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf,
podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo
de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.
Gerar correspondéncia, com opc¢ao de criar varios modelos.
Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.

. Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

Mddulo de Atendimento ao Publico

Objetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando

diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias
Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou nao os dados, conforme
critério da geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

° Permitir a visualizacao da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imdvel. Esta visualizacao devera ser impressa.

) Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou nao, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data
da emissdo e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

° Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/correcao e
com possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

° Permitir a impressao da 22. via de conta.
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Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um dnico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente com
liberagdo do administrador.

Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em formato gréafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opc¢do de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do
imével.

Exibir as tltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢des: nimero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverda permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servigos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos para as préoximas contas.
Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a ligacao.

Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja
validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacao de
débito, revisao de conta e geracdo de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
Permitir localizar uma ligagdo através do c6digo da ligagdo, nome do usuario, nome do
proprietario, enderego do imével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacao
do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
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Moddulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema

Este médulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada
etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.
Caracteristicas Funcionais Necessarias

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢ao
caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa
de valores em débito.

Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagoes.

Realizar inscri¢do dos débitos acrescidos de corre¢do monetaria, juros e multa conforme
legislacao municipal.

Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geragdo do débito.

Gerar o livro das inscrigdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscricao um relatério informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

Permitir a classificagdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislacdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, separando a arrecadagdo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

Emitir a Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e
com numeracao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numerac¢ao para controle e identificacao.

Emitir o documento de Execucao/Peticao conforme registro no livro de inscricdo e com
numerac¢ao para controle e identificacao.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdao e com
numerac¢ao para que controle e identificacao.

Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o ndmero de ordem/distribuicao e sua respectiva posicao.

Possuir opc¢do de gerar os documentos de Certidao de Inscrigdo, Peticao, Procuracao e
Execucao por livro e por data de vencimento.

Opcao de gerar uma nova Certiddo de Inscrigcdo, Peticdo, Procuracdo e Execucgdo
agregando as ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SMAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacao das parcelas ndo pagas
até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscri¢do, Peticao,
Procuracdo e Execucao sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugdo fiscal, emitindo
também seus relatdrios contabeis
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Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcao de informar na negocia¢do de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir
um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas
diferentes da divida.

Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.

Opcao de informar na negociagdo uma observacao referente a negociacao.

Opcao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusao na
contabilidade.

Opcado de inserir na negociacao outros servicos, gerando informacao de inclusdo na
contabilidade.

Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

Opcao inscrever um débito através de notificacao, edital ou mesmo sem notificacao, a
critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucdo
fiscal.

Permitir a definicao dos textos que serdo exibidos na notificacao, certidao, execucao fiscal,
procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicagdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correc¢do, conforme regulamento do SMAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita do

oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociacao ou um cancelamento indevido.

Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estao em processos
distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida
ativa.

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.
Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Relatorios basicos:

Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negocia¢do, passivas de cobranga Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscricao, por data de cobranca Judicial, por livro,
por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das notificacoes, recebidas, negociadas e a receber.
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Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.
Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacao, nome do proprietario,
valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagamento.

Moédulo de Autoatendimento (via internet)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usudrios da internet através de uma
senha eletrdnica.

Caracteristicas Funcionais

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as ultimas leituras

Possibilitar consultar os ultimos consumos

Possibilitar consultar as tltimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 22 via de conta

Possibilitar emitir certidao negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situag¢do atual.

Modulo de Integracdo com Impressiao de Conta Simultanea
Este modulo devera integrar o Sistema de Contas e Consumo e o Sistema de Coleta de Leituras

com Impressao Simultanea de Contas.

Caracteristicas Funcionais

Enviar os arquivos das grades de leituras contendo todos os dados necessarios para a
coleta de leituras e impressao de contas, bem como as tabelas de precos das tarifas de agua,
esgoto, outros servicos, com os valores de multas, corre¢cdes monetarias e juros de mora
conforme critérios de configuragdo prévia.
Enviar os dados referentes a analises quimicas, mensagens de débito e mensagens de
orientagdo aos clientes.
Fazer o gerenciamento da cobranga de servicos dos usudarios cujas contas estdo sendo
impressas em campo, direcionando sua cobranga para os meses seguintes.
Gerenciar as alteracdes cadastrais que interfiram no calculo das contas que estdo sendo
impressas em campo, permitindo sua efetiva alteragdo somente ap6s o processamento em
andamento.
Receber todos os dados processados em campo pelos Palms, recalculando cada conta
impressa.
Emitir relatorio de critica nos casos de divergéncia de valores entre o sistema de
retaguarda (Contas e Consumo) e o sistema de coleta de leituras com impressao
simultdnea, garantindo assim que os valores emitidos nas contas simultaneas sejam
idénticos ao processado pelo sistema de retaguarda.

Armazenamento dos dados processados em campo no BD do sistema gestor.
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APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)

Apés aadjudicagdo do objeto a empresa vencedora e como condi¢do para sua homologacgao,
esta devera realizar demonstracdo sistema, através da prova de conceito, para que seja
verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o Anexo I. Para
tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base de dados do SMAE,
bem como realizar a prova de conceito através de processamentos paralelamente ao
sistema em uso pelo SMAE e comprova-los da seguinte forma:

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SMAE (todos os
sistemas).

No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos e
ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de negociacbes de
parcelamento, langamento de servigos futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de
Divida Ativa, devera exibir os dados de notificacdo, inscricdo, execucdo judicial e
atualizacdo de certiddes. Devera emitir relatorio de divida recebida, a receber, divida em
cobranca amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacao da divida.

O Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura
com impressao simultanea de conta utilizado pelo SMAE, devera gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apés a coleta em campo, receber os
dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento
realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstrag¢do, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SMAE. Os dados calculados pelo sistema
em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso,
comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o
B.D.A em arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus codigos contdbeis para o
sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o relatorio do B.D.A para fins
de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos
de conta, 3 inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e
incluidas na simula¢do e também emitir um novo mapa de faturamento apdés as simula¢oes
de estorno e inclusao. Este processo devera comprovar a existéncia das contas estornadas
no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusao e o mapa de faturamento
mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com nimero de
protocolo, emitir suas ordens de servico para execu¢do, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores
referentes a estas execugdes para cobranga na préxima conta.

O sistema em demonstracdo também deverd demonstrar na pratica a abertura de outros
tipos de requerimento utilizados pelo SMAE, desde sua abertura até seu processo de
conclusdao. Neste processo avaliaremos se o sistema estd capacitado para atender os
diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SMAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacao e
requerimentos diversos, o sistema em demonstracio devera gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.
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O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simula¢do de calculo de consumo,
apresentando a memoria de calculo com base nos dados reais dos usudrios. Este processo
é fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta dividas quanto ao consumo e
sua forma de calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma op¢ao que possibilite ao operador do
sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de
usuarios que devem ser exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona,
roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com
hidrometro, sem hidrometro, ano de fabricacio do hidrémetro, data de instalacao de
hidréometro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes
a um determinado periodo. Este relatério personalizado € vital para fazer gestao do setor
comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa
contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que é mais importante, com
autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstracdo devera emitir o Relatorio Técnico contendo no minimo os
seguintes dados: quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis,
potenciais, novas no meés, canceladas no més, cortadas no més e religadas no meés;
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no meés; informag¢des do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas,
valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opg¢do de informar o més e o
roteiro.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo,
exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume
real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegacdo consultando os seguintes dados: ultimas leituras,
ultimos consumos, uUltimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SMAE, dados
cadastrais do consumidor, impressao de 22 via de conta e impressao de certiddo negativa
de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e
individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de e-mail e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e
numero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa enviar e-mail
e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servird como comprovacao que atende estes
requisitos que constam no anexo I.

18.1. Exibir a coordenada geografica no google maps da ligagdo e da leitura. Caso a coordenada

19.

geografica nao esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibicao da ligacdao
devera ser realizada através do endereco do imovel.
Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo op¢des de
formatacao do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e endereco, podendo
filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
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data de corte, data de religacdo, data de instalagcdo de hidrometro, data de cadastramento
em débito automatico, e nimero de hidrémetro.

O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios
para a respectiva demonstra¢do, sendo disponibilizado pelo SMAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

Ao final da demonstracdo o SMAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou nao o
sistema avaliado

A reprovagdo do sistema implicara a desclassificagdo da proponente, sem indenizacao, e a
aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

Havendo reprovacao do sistema serd convocada a licitante classificada em 22 lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.
A aprovag¢do da demonstragdo dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa vencedora
de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo .

Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para
implantacdo e treinamento dos operadores do SMAE. Caso este prazo ndo seja cumprido
ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora nao atende integralmente o
Termo de Referéncia, esta serd desclassificada, ndo cabendo reembolso de quaisquer
custos gastos por ela durante o processo de homologacao.
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ANEXO II - MODELO DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL N°. 021,/2020

Mediante o presente, credenciamos 0(a) SL.(Q) .eereserseessessssesnnens , portador (a) da Cédula de
Identidade N2 .....vvnerresneenennns € CPF N2 .t , a participar da licitagcdo instaurada
pela Prefeitura Municipal de Papagaios/MG, na modalidade Pregdo, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da
12 00) 0 1Y W 0311 54 15 4 L , bem como formular propostas, dar
lances verbais e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, inclusive assinar contratos.

Assinatura do Outorgante
(reconhecer firma)

QUEM ASSINAR DEVE OBSERVAR O SEGUINTE:

1. Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, do estatuto ou contrato
social da empresa, caso o reconhecimento de firma vier como pessoa fisica.

1.1. Se o reconhecimento da firma do dirigente da empresa for como pessoa juridica, ndo ha
necessidade da apresentacao do estatuto ou contrato social.

2. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacdo de procuragdo por instrumento
publico, ndo é necessaria a apresentacao do estatuto ou contrato social da empresa.

3. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacao de procuragdo por instrumento
particular, é necessaria, obrigatoriamente, a apresentacdo do estatuto ou contrato social da
empresa, se o reconhecimento de firma for pessoa fisica.

3.1. Se o reconhecimento de firma for como pessoa juridica, ndo é necessaria a apresentacao
daqueles documentos da empresa.

4. Caso o contrato social ou estatuto determine que mais de uma pessoa deva assinar o
credenciamento ou a procuracao, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os
fins deste procedimento licitatorio.
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA
LEIN2.10.520/2002

DECLARACAO

, CNPJ , sediada ,
por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregaon® 021/2020,
DECLARA expressamente que Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo com todos os
termos estabelecidos neste Edital.

de de 2020.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N¢ Cédula de Identidade:

OBSERVACAO: ESSA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE AO PREGOEIRO, PELO
INTERESSADO OU SEU REPRESENTANTE, NA ABERTURA DA SESSAO.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N©. 036/2020.
PREGAO PRESENCIAL N2. 021,/2020.

Apresentamos nossa proposta para execuc¢do dos servigos do objeto deste Pregdo, acatando
todas as estipulag¢des consignadas no Edital, conforme abaixo:

QTE |DESCRICAO MINUCIOSA DA LOCACAO | VALOR MENSAL

ITEM U.N ESTIMAD| DOS SISTEMAS DE INFORMATICA
A
01 Serv 01 Servigcos de Cessdo de direito de uso de
software e suporte técnico/operacional,
inclusive instalacao, manuten¢ao

(preventiva e corretiva) e treinamento de
pessoal para a Secretaria Municipal de
Agua e Esgoto, com os seguintes
modulos: Contas e Consumo, integragdo
com Leitura e Impressdo Simultanea,
Requerimentos, Atendimento ao Publico,
Divida Ativa e Auto Atendimento via
Internet

Valor mensal da proposta (expresso em algarismos e por extenso):

(no preco proposto, que constituira a Unica e completa remuneracao, deverao ser
computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes inerentes ao
fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.)

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 dias contados da data limite prevista para
entrega da proposta, conforme art. 64, § 32 da Lei n? 8.666/93.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretara a conformidade da proposta da
LICITANTE com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local, de .de 2020.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
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N2, Cédula de Identidade:
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARACAO

, CNP]J , sediada , por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregao n2. 021/2020,
DECLARA expressamente que até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatdrio, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local, de .de 2020.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
N2. Cédula de Identidade:
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE QUE CONCORDA COM 0OS TERMOS DO EDITAL

DECLARACAO

, CNPJ , sediada , por intermédio de seu
representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo n? 021/2020, DECLARA
expressamente que Concorda com todos os termos estabelecidos neste Edital.

de de 2020.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Ne, Cédula de Identidade:
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ANEXO VII AO PROCESSO N. 036/2020- MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N¢.
021/2020

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO
Ref.: (identificacao da licitacao)

junho de 1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VIII AO PROCESSO N2. 036/2020- MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL Ne.
021/2020

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, o MUNICIPIO DE PAPAGAIOS/MG, inscrito no CNP]/ sob
on? 18.313.866/0001-18, com sede administrativa na Av. Francisco Valadares da Fonseca, n.
250, bairro Vasco Lopes, Papagaios/MG, Centro de Papagaios, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, o Sr. Mario Reis Filgueiras, inscrito no CPF sob o n®. , de ora
em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
(qualificar), neste ato representado POr .......oemenessesesneens , inscrito no CPF sob o n?......ceveeruuneen.
de ora em diante denominado 51mplesmente CONTRATADA de conformidade com a Lei Federal
n2. 8.666/93, Processo Licitatdrio n2 036/2020, Modalidade Pregao Presencial n®. 021/2020,
tém como justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato é a Contratagdo dos servigcos de Cessdo de direito
de uso de software e suporte técnico/operacional, inclusive instalagdo, manutengcdo
(preventiva e corretiva) e treinamento de pessoal para a Secretaria Municipal de Agua e
Esgoto, com os sequintes médulos: Contas e Consumo, integracdo com Leitura e Impressdo
Simultdnea, Requerimentos, Atendimento ao Publico, Divida Ativa e Auto Atendimento via
Internet, na forma que segue:

DESCRICAO MINUCIOSA DA LOCACAO DOS SISTEMAS DE

QTE <
ITEM | UN ESTIMADA INFORMATICA
01 Serv 01 Servicos de Cessdo de direito de uso de software e suporte

técnico/operacional, inclusive instalacdo, manutencao
(preventiva e corretiva) e treinamento de pessoal para a
Secretaria Municipal de Agua e Esgoto, com os seguintes
modulos: Contas e Consumo, integracdo com Leitura e
Impressdo Simultdnea, Requerimentos, Atendimento ao
Publico, Divida Ativa e Auto Atendimento via Internet

CLAUSULA 22 - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
2.1 Dos Precos

2.1.1 O Contratante pagara a importancia mensal de R$ ( ),
perfazendo a importancia global estimada de R$ ( ).

2.2 Das Condicoes de pagamento:
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2.2.1 O pagamento dos servigos sera efetuado pela Tesouraria da Prefeitura Municipal.
2.2.2 0 pagamento é devido até o dia 30 (trinta) do més subsequente da prestacdo dos servigos.

2.2.3 O pagamento das faturas seguirda a estrita ordem cronolégica das datas de suas
exigibilidades, e s6 sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das obrigac¢des fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneracao auferida.

2.2.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de
liquidagdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

2.2.5. O preco referido no item 2.1.1 inclui todos os custos e beneficios decorrentes do
fornecimento do produto, de modo a constituir a Unica e total contraprestacao pela execugdo
do contrato.

2.2.6. O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, e s6 sera efetuado mediante comprovagao de regularidade das obrigacdes fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneracao auferida.

2.2.7.Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da regularizacdo dos mesmos e sua representacao.

2.2.8. 0 Municipio podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto nao
sanados os defeitos, vicios ou incorre¢des resultantes da contratagdo e/ou nao recolhimento de
multa aplicada.

2.2.9. Os pagamentos efetuados a Contratada nao a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas a execu¢do do contrato, especialmente aquelas relacionadas com
a qualidade.

2.3 Critério de Reajuste

2.3.1. Por forca das Leis Federais n® 9.069/95 e 10.192/2001, o valor deste Contrato sera
reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que observado o interregno minimo de
1 (um) ano, a contar da data limite para a apresentacao da proposta ou do tultimo reajuste, tendo
como base a variacdo de indice oficial.

2.3.2. Decorrido o prazo acima estipulado, o indice a ser utilizado serd o INPC (IBGE) ou outro
indice que venha a substitui-lo por forca de determinacao governamental.

2.3.3. A aplicagdo do indice dar-se-a de acordo com a variagdo acumulada do INPC ocorrida nos
12 (doze) meses imediatamente anteriores.
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2.3.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento ndo justificados, provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
mediante aplicacao da seguinte formula:

EM=NxVPxI

onde:

EM = Encargos moratorios;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento (vencimento) e a do efetivo
pagamento;

I = Indice de compensacio financeira, assim apurado:

I=(TX /100)
30
TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal definida no edital/contrato.
CLAUSULA 32 - DA DOTACAO

3.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo or¢amentaria n2.
02.04.20.17.512.0447.2160. 3. 3. 90. 40. 00

CLAUSULA 42 - DA VIGENCIA

4.1 O presente contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e encerrar-se-a no dia
4.2 A prorrogacao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante, nos termos da
Lei n2 8.666/93, por iguais e sucessivos periodos.

CLAUSULA 52 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 Os servicos deverdao ser prestados nos locais designados pela Secretaria Municipal de
Administracdao Papagaios/MG.

CLAUSULA 62 - DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.1 O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o que
preceitua o § 12 do art. 65 da Lei Federal n? 8.666/93.

CLAUSULA 72 - DA NOVACAO
7.1 Toda e qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE na exigéncia do cumprimento do

presente contrato, ndo constituira novacdo, nem muito menos a extincdo da respectiva
obrigacado, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.
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CLAUSULA 82 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
8.1 Prestar ao Contratado todos os esclarecimentos necessarios a execug¢dao do Contrato.

8.2 Acompanhar e fiscalizar através da Secretaria Municipal de Administracao, o cumprimento
do objeto do contrato.

8.3 Paralisar ou suspender a qualquer tempo, a execucdo dos servicos contratados, de forma
parcial ou total, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servigos executados.

8.4 Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos na Clausula 22 deste instrumento.

8.5 O CONTRATANTE sera responsavel pela guarda e terd o direito de uso dos
programas/sistemas de propriedade da CONTRATADA constantes no item 1, deste instrumento,
durante a vigéncia deste Contrato, sendo-lhe vedado o acesso aos médulos fonte dos referidos
programas e sistemas.

8.6 As bases de dados geradas pelos sistemas da CONTRATADA sdo de propriedade,
exclusivamente, da CONTRATANTE, cabendo a ela a guarda e atualizacao de cépias de seguranga
permanentemente.

8.7. A CONTRATADA podera eventualmente solicitar copias desses arquivos, para fins de testes
e posteriormente elimina-las de suas instalagdes.

8.8.Notificar a Contratada através da Secretaria Municipal de Administracao, fixando-lhe prazo
para corrigir irregularidades observadas no cumprimento do objeto.

8.9. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacgdes legais pelo descumprimento dos
termos deste contrato.

CLAUSULA 92 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

9.1 O Contratado responsabiliza-se, inteira e completamente, pelos trabalhos realizados em
decorréncia deste contrato, inclusive quanto a sua eficiéncia e ainda no tocante a
responsabilidade civil, ndo obstante tais servigos sejam acompanhados e fiscalizados pela
Administracao.

9.2 O Contratado, além dos casos previstos na legislacdo em vigor, é responsavel:

a) por quaisquer danos ou prejuizos que por acaso causar a Administracao ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigacoes assumidas neste contrato;

b) pela indenizacdo ou reparagdo de danos ou prejuizos decorrentes de negligéncia,
imprudéncia e/ou impericia, na execu¢do dos servicos contratados;

c) arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes do presente
contrato.

d) Pela locomocgao até os locais onde serdo prestados os servicos.
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CLAUSULA 102 - DA FISCALIZAGCAO

10.1 Nao obstante o fato de o Contratado ser o tnico e exclusivo responsavel pela execucdo dos
servicos objeto desta licitacdo, a Administracdo, através de sua propria equipe ou de prepostos
formalmente designados, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera a mais
ampla e completa fiscalizagdo dos servicos em execucao.

CLAUSULA 11 - DA RESCISAO
11.1 O contrato podera ser rescindido na ocorréncia dos motivos previstos na Lei n? 8.666/93.
CLAUSULA 12 - DOS CASOS OMISSOS

12.1 Os casos omissos, assim como as duvidas, serao resolvidas com base na Lei n2 8.666/93,
cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas nao se faca aqui
menc¢ao expressa.

CLAUSULA 13 - DO REGIME DE EXECUCAO
13.1 O regime de execucao do presente contrato é empreitada por preco unitario.
CLAUSULA 14 - DAS PENALIDADES

14.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a Administracao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

14.1.1 adverténcia;

14.1.2 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 102 (décimo) dia de atraso, prestacdo do
servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;

14.1.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;

14.1.4 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servicos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratagdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacao formal da Contratante;
d) descumprimento de clausula contratual.

14.2 A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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14.3 Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o contratante promova
sua reabilitagdo.

14.4 O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria ao Municipio de
Papagaios/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da data da sua aplicagdo ou
podera ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA 15 - DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Pitangui/MG, para dirimir quaisquer questodes
decorrentes da execugdo do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas que a tudo assistiram e também assinam.

Papagaios/MG, de de 2020.

Prefeito Municipal
Contratante

Contratada

Testemunhas:
CPF n¢:

CPF n®



